
„Kuulmisnõustamise teenuse arendamine Saare 

maakonnas”  

01.12.13 – 28.02.15 

 

KÜSK ¦veitsi Vabaühenduste Fondi 2013.a. vabaühenduste avalike teenuste arendamise 

ja käivitamise / teenuse äriplaanide elluviimise projektide toetamise voor 

Projekti maksumus kokku 14 598,55  sellest KÜSK toetus 12 775.51 

Projekti kaasfinantseeringuks on kinnituskirjad  andnud Kuressaare Linnavalitsus, 

Kaarma vallavalitsus ja Leisi vallavalitsus 

Projekti rahastab Eesti-¦veitsi koostööprogrammi Vabaühenduste Fond ja 

Kodanikuühiskonna Sihtkapital  

 

Projekti eesmärk 

Projekti „Kuulmisnõustamise teenuse arendamine Saare maakonnas” üheks põhiliseks 

eesmärgiks on viia kuulmisnõustamise teenus uuele tasandile, kaasates teenuse 

arendamise ja rahastamise protsessi kõik maakonna omavalitsused. Selleks on vaja läbi 

koostöökohtumiste ja läbirääkimiste jõuda kokkulepeteni teenuse osutaja ja 

omavalitsuste vahel.          

Projekti teiseks eesmärgiks on teavitada sihtgruppi ehk vaegkuuljaid  ja nende 

pereliikmeid  teenuse saamise võimalustest ja sisust.  

Kolmandaks eesmärgiks on teenuse pakkumise kvaliteedi parandamine, analüüsides 

tarbijate vajadusi ja soetades teenuse osutamiseks tehnilisi vahendeid, mis aitavad 

tagada vaegkuuljaltele kvaliteetse ligipääsu teabele ja teenusele.   

Projekti tulemusena paraneb sihtgrupi elukvaliteet ja toimetulek ühiskonnas ning SPIK 

võimekus teenusepakkujana koostöös KOV-ga.      

  

Projekti töökoosolek SPIK-s 

Kuupäev 09.12.13 

Kell 12.00-13.30 



Osalesid  

Kuressaare Linnavalitsuse abilinnapea Madis Kallas 

Saaremaa PIK projektijuht Marju Saar 

Saaremaa PIK juhataja Veronika Allas 

Saaremaa PIK raamatupidaja Marite Reinsalu 

Projekti analüüsi koostaja Avo Levisto 

Teemad 

SPIK 2014 projektide üldine arutelu 

Kuulmisnõustamise teenuse rahastamise põhimõtted 2014-2015 

Kuulmisnõustamise teenuse  rahastamisest Kuressaare Linnavalitsuse poolt 

Otsus  

Lähtuvalt Kuressaare Linnavalitsuse poolt antud kinnituskirjast kuulmisnõustamise 

teenuse rahastamiseks 2014 aastaks  tuleb esitada Kuressaare Linnavalitsusele taotlus 

rahalise mahu suurendamiseks võrreldes 2013. aastaga. 

  

28.01.2014 kl 11 toimub Saaremaa Puuetega Inimeste Koja saalis Pikk 39 TEABEPÄEV 

KUULMISPROBLEEMIDEGA INIMESTELE, st. kõigile, kellel probleeme 

kuulmislangusega.   

Teemad: 

• Mis on kuulmisnõustamise teenus ja kes sellest abi saavad  

  Eda Põld (Saaremaa vaegkuuljate Ühingu esimees) ja Helfi Soonik (kuulmisnõustaja) 

• Saaremaa Vaegkuuljate Ühingu tegemised - Eda Põld 

• Teenused Saaremaa PIK-s puuetega inimestele - Juta Levin (SPIK sotsiaaltöötaja) 

• Kuulmisnõustamise teenuse arendamine Saare maakonnas, 

  projekti eesmärkidest - Marju Saar (SPIK projektijuht) 

NB! Kohapeal võimalus teha audiogrammi 

Info telefonil  45 55697 või e-mail saarekoda@hot.ee 

mailto:saarekoda@hot.ee


 

 



 

Projekti käigus valminud voldik 

Voldiku pealmine pool 

 



Voldiku sisemine pool 

 

Kuulmisnõustajale on ostetud paremaks klientide teenindamiseks töövahendina 

spetsiaalne vaegkuuljatele mõeldud telefoniaparaat 

ja projekti meeskonnale töövahendiks teavitusürituste läbiviimisel sülearvuti. 

  

31.01.14 kell 13.00 Projekti töögrupi koostöökohtumine Pihtla Vallavalitsuses 

Koostöökohtumisel  tutvustati kuulmisnõustamise teenuse sisu ja lepiti kokku  lepingu 

sõlmimise tingimused 2014. aastaks, edasiseks koostööks ja lepingu tingimused 2015. 

aastaks räägime läbi 2014. aasta lõpus. 

  

18.02.14  kell 12.00 koostöökohtumine Muhu vallavalitsuses 



 

Koostöökohtumisel osalesid Muhu vallvanem ja sotsiaaltöötaja ning SPIK töögrupp. 

Väga meeldiva vastuvõtu ja arutelu tulemusena jõuti kokkuleppele lepingu 

sõlmimiseks 2014. aataks. 2015 leping arutatakse läbi pärast 2014. aasta analüüsi 

kokkuvõtet. 

  

 18.02 kell 13.00 TEABEPÄEV Muhu valla elanikele Muhu Lasteaias 

 



 

Teabepäeval osales 10 inimest, kes said informatsiooni kuulmisnõustamise teenusest ja 

kuuldeaparaatide saamise võimalustest. 

Läbirääkimised Kärla Vallavalitsusega. Arutelu tulemiusena on sõlmitud koostööleping 

2014. aastaks kuulmisnõustamise teenuse osutamiseks. 

  

03.03.14 Koostöökohtumine ja koostöölepingu sõlmimine Kärla vallaga 

  

 

14.03 kell 11.00 Koostöökohtumine Mustjala vallavalitsuses 



 

  

19.03.14 kell 11.00 Teabepäev  ja koostöökohtumine Salme vallas, Salme 

Kultuurimajas 

 



 

 

 

Läbirääkimisi 2015. aasta teenuse rahastamiiseks alustatakse 2014. aasta lõpus, kui on 

tehtud analüüs  teenuse kasutajate kohta. KOV-d ei  sõlmi lepinguid mitmeks aastaks, 

kuna ei tea oma 2015. aasta eelarve võimalusi. 

  

08.04 kell 12.00 kuulmisnõustamise teenuse osutamine ja teabepäev Lümanda 

kultuurimajas valla soovil 

  

11.04 kell 11.00 teabe- ja nõustamispäev Leisi vallavolikogu saalis 



 

  

14.04.14 kell 11.00 Koostöökohtumine Valjala Vallavalitsuses 

Tutvustati kuulmisnõustamise teenust, jõuti kokkuleppele lepingu sõlmimiseks 2014. 

aastaks. 2015. aasta tingimustest räägime 2014. aasta lõpus pärast analüüsi tegemist. 

  

29.04.14 kell 10.00 teabepäev Orissaare Vallamajas 

29.04.14 Koostöökohtumine Orissaare Vallavalitsusega 

  

16.05.14 kell 11.00 Koostöökohtumine Torgu Vallavalitsuses 



 

Telefoni teel konsulteeritud ka Ruhnu vallavanemaga. 

Arvamus Ruhnust: ruhnlastel on lihtsam sõita Pärnusse, kuna ühendus on parem, aga 

koostöö on kokku lepitud. 

  

Läbirääkimised kuulmisnõustamise teenuse osutamise tingimustest on  toimunud 

Salme vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Kärla Vallavalitsusega (leping 2014 

aastaks), Pöide Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Kaarma Vallavalitsusega (leping 

2014. aastaks), Leisi Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Kihelkonna 

Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Laimjala Vallavalitsusega (leping 2014), 

Orissaare Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Pihtla Vallavalitsusega (leping 2014. 

aastaks), Lümanda vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Muhu vallavalitsusega 

(leping 2014. aastaks), Mustjala vald (leping 2014 aastaks), Valjala vallavalitsus (leping 

2014. aastaks), Kuressaare Linnavalitus (leping 2014. aastaks).Torgu vallavlitsus(leping 

2014 aastaks) 

2014. aasta I kvartalis osutatud kuulmisnõustamise teenust 156 korda 121-le 

kliendile. 

2013. aasta I kvartalis osutatud kuulmisnõustamise teenust Kuressaare linna 

elanikele 62 korda ja maapiirkonna elanikele 40 korda. 

2014. aasta I kvartalis osutatud kuulmisnõustamise teenust Kuressaare linna 

elanikele 89 korda ja maapiirkonna elanikele 67 korda. 

Kuulmisnõustamise teenuse osutamine neljapäeviti 13.00-15.00 ja reedeti 11.00-

13.00.  



04.06.14 Projekti töögrupi koosolek 

Teemad. 

Kuulmisnõustamise teenuse i kvartali kokkuvõtte arutelu 

 Hetkseis lepingute sõlmimisel. 

Induktsioonikomplekti paigaldamisest SPIK Saali. 

Läbirääkimiste tulemusena Tallinna kuulmisrehabilitatsiooni keskusega, otsustati 

paigaldada augusti teises pooles, et jõuaks vaegkuuljate ühingu  sünnipäevaks ja 

septembris toimuvaks teabepäevaks valmis. 

18.06Tallinna Kuulmisrehabilitatsioonikeskuse vastuvõtt SPIK ruumides. 

 

02.09.14 Saaremaa PIK saali paigaldati vaegkuuljate jaoks induktsioonisüsteem 

06.09.14 Teabepäev Saaremaa PIK saalis Kuressaares 

Ettekanne ja kokkuvõte 2014 II kvartali tulemustest 

KUULMISNÕUSTAMISE TEENUSE ARENDAMINE SAARE MAAKONNAS  

 

III kvartalis osutatud kuulmisnõustamise teenust 83 korda 68-le kliendile , sh. 

osutatud teenust Kuressaare linna elanikele 56 korda, vallaelanikele 27 korda 

28.10 kell 13.00 ümarlaud KOV esindajatele SPIK saalis 

• Kuulmisnõustamise teenuse osutamisest Saare maakonna  kuulmisprobleemidega 
inimestele 2014.aasta I – III  kvartalis. Kokkuvõte analüüsist. 

Marju Saar, projektijuht;  Avo Levisto, analüüsi koostaja 

http://ubuntu.ametikool.ee/?download=Vaegkuuljatele.pdf
http://ubuntu.ametikool.ee/?download=Kuulmisn6ustamise%20teenuse%20a.pptx


 

• Kuulmisnõustamise sisuline pool: Millist abi inimesed vajavad seoses 
kuulmislangusega? Põhilised probleemid. 

Eda Põld, kuulmisnõustaja, Saaremaa Vaegkuuljate Ühingu juhatuse esimees 

 

• Töövõimereform ja sotsiaalteenused koostöös KOV-ga. 

Veronika Allas, Saaremaa Puuetega Inimeste Koja juhataja 

  

• Arutelu, tagasiside  KOV- delt 

10.11.14 Koostöökohtumised valdades 



Praegusel perioodil toimuvad läbirääkimised 2015 aasta lepingute sõlmimiseks 

Ettevalmistused lõpuseminariks 

30.01.15 Lõpuseminar 

Kokkuvõttete tegemine projektist 

Analüüsi tulemised 

Teenuse jätkamise põhimõtete arutelu 

  Kuulmisnõustamise teenuse osutamiseks  Saare maakonnas on 2015 aastaks  sõlmitud 15 

koostöölepingut KOV-ga 

Lepingud on sõlmitud Kaarma vallavalitsusega 17.11.14, Kärla Vallavalitsusega 12.11.14, 

Lümanda Vallavalitsusega 12.11.14,( need  3 valda on praegueks ühendatud Lääne-Saare 

vald) Salme Vallavalitsusega 05.12.14, Torgu Vallavalitsusega , Pihtla Vallavalitsusega 

12.11.14 ,Valjala Vallavalitsusega 18.11.14, Leisi Vallavalitsusega 27.11.14, Orissaare 

Vallavalitsusega 12.1.14, Muhu Vallavalitsusega 10.11.14,Pöide Vallavalitsusega 27.11.14, 

Laimjala Vallavalitsuseg 26.11.14a, Mustjala Vallavalitsusega 10.12.14 , Kihelkonna 

Vallavalitsusega 20.11.14, Kuressaare Linnavalitsusega. 17.02.15 

 Kokku 15   

Projekti  olulised tulemused. 

  

Teenuse arendamise protsessi kaasatud kõik 15 KOV-i 

  

Projekti meeskonnal toimunud 11 koostöökohtumist valdades teenuse sisuliseks aruteluks  ja 

lepingutingimuste kokku leppimiseks. 

  

2014 aastal 15 koostöölepingut ja 

2015 aastaks 15 koostöölepingut 

  

 7 teabepäeva  Saare maakonna valdades sihtgrupi teavitamiseks teenusest. 

  

Trükitud 500 infovoldikut kuulmisnõustamise teenuse tutvustamiseks 

  



Kasvanud teenuse osutamise maht. Kuulmisnõustaja võtab vastu neljapäeviti 13-15 ja reedeti 

11-13 

  

Ostetud spetsiaalne telefoniaparaat kuulmisnõustajale teenuse kvaliteetsemaks 

osutamiseks. Paigaldatud  induktsiooni-süsteem vaegkuuljatele info kvaliteetseks 

kättesaamiseks. 

Teabepäevadel on kasutatud audiomeetrit kuulmislanguse testimiseks 

  

Projekti tulemuseks teenuse tarbijate arvu kasv. 

 Kokkuvõttes osutati 2014.aasta jooksul kuulmisnõustamise teenust kokku 517 korda 130-le 

linna- ja 111-e vallaelanikule ( kokku 241 inimesele), s.t keskmiselt veidi üle 2 korra aastas 

ühele teenuse tarbijale. Teenuse saajatest oli mehi 103, naisi 138 . 

Teenuse tarbijad on eakad inimesed -  72 % kuulmisteenust kasutanutest on vanuses 70 ja 

vanemad, seejuures suurim osakaal on meestel vanuses 70-79 ja naistel vanuses 80-

89.  Seega saab väita , et kuulmisnõustamise teenuse näol on tegemist eakate elukvaliteedi 

parandamise teenusega. 

 Valminud teenuse analüüs 2014 aasta kohta 

 


