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KUSK !veitsi Vabaiihenduste Fondi 2013.a. vabaiihenduste avalike teenuste arendamise
ja kaivitamise / teenuse ariplaanide elluviimise projektide toetamise voor

Projekti maksumus kokku 14 598,55 sellest KUSK toetus 12 775.51

Projekti kaasfinantseeringuks on kinnituskirjad andnud Kuressaare Linnavalitsus,
Kaarma vallavalitsus ja Leisi vallavalitsus

Projekti rahastab Eesti-jveitsi koostooprogrammi Vabathenduste Fond ja
Kodanikuuhiskonna Sihtkapital

Projekti eesmark

Projekti ,Kuulmisndustamise teenuse arendamine Saare maakonnas” Uheks pohiliseks
eesmargiks on viia kuulmisndustamise teenus uuele tasandile, kaasates teenuse
arendamise ja rahastamise protsessi kdik maakonna omavalitsused. Selleks on vaja labi
koostddkohtumiste ja labiradkimiste jduda kokkulepeteni teenuse osutaja ja
omavalitsuste vahel.

Projekti teiseks eesmargiks on teavitada sihtgruppi ehk vaegkuuljaid ja nende
pereliikmeid teenuse saamise voimalustest ja sisust.

Kolmandaks eesmargiks on teenuse pakkumise kvaliteedi parandamine, analuusides
tarbijate vajadusi ja soetades teenuse osutamiseks tehnilisi vahendeid, mis aitavad
tagada vaegkuuljaltele kvaliteetse ligipaasu teabele ja teenusele.

Projekti tulemusena paraneb sihtgrupi elukvaliteet ja toimetulek Ghiskonnas ning SPIK
voimekus teenusepakkujana koostdds KOV-ga.

Projekti tookoosolek SPIK-s
Kuupéaev 09.12.13
Kell 12.00-13.30




Osalesid

Kuressaare Linnavalitsuse abilinnapea Madis Kallas
Saaremaa PIK projektijuht Marju Saar

Saaremaa PIK juhataja Veronika Allas

Saaremaa PIK raamatupidaja Marite Reinsalu
Projekti anallUsi koostaja Avo Levisto

Teemad

SPIK 2014 projektide uldine arutelu

Kuulmisndustamise teenuse rahastamise pohimdotted 2014-2015
Kuulmisndustamise teenuse rahastamisest Kuressaare Linnavalitsuse poolt

Otsus

Lahtuvalt Kuressaare Linnavalitsuse poolt antud kinnituskirjast kuulmisndustamise
teenuse rahastamiseks 2014 aastaks tuleb esitada Kuressaare Linnavalitsusele taotlus
rahalise mahu suurendamiseks vorreldes 2013. aastaga.

28.01.2014 kI 11 toimub Saaremaa Puuetega Inimeste Koja saalis Pikk 39 TEABEPAEV
KUULMISPROBLEEMIDEGA INIMESTELE, st. koigile, kellel probleeme
kuulmislangusega.
Teemad:
* Mis on kuulmisndustamise teenus ja kes sellest abi saavad
Eda Pald (Saaremaa vaegkuuljate Uhingu esimees) ja Helfi Soonik (kuulmisndustaja)
- Saaremaa Vaegkuuljate Uhingu tegemised - Eda Pald
» Teenused Saaremaa PIK-s puuetega inimestele - Juta Levin (SPIK sotsiaaltddtaja)
» Kuulmisndustamise teenuse arendamine Saare maakonnas,
projekti eesmarkidest - Marju Saar (SPIK projektijuht)

NB! Kohapeal véimalus teha audiogrammi
Info telefonil 45 55697 voi e-mail saarekoda@hot.ee



mailto:saarekoda@hot.ee




Projekti kdigus valminud voldik

Voldiku pealmine pool

Kuulmisnoustamise teenust

on Saaremaa Puuetega Inimeste Kojas
osutatud 2006.a.-st.

Alates sellest perioodist rahastab Kuressaare
linna elanke jaoks teenust Kuressaare
Linnavalitsus. inimestele on teenus tasuta.

Et tagada tasuta teenuse kattesaadawus
thistel alustel kokidele Saare maakonna
elanikele, so6imis Saaremaa PIK teenuse
osutamiseks 8 KOV-ga koostoolepingu
2013.a.ks. Labiraakimised koostodlepingute
solmimiseks kokide KOV-dega on planeeritud

2014.a. joocksu. Alates 2015.ast on
planeeritud teenuse jatkamine KOV-de
rahastamisel.

Projekti ,Kuulmisnoustamise teenuse
arendamine Saare maakonnas™
eesmargid:

o Viia kuulmisnbustamise teenus uuele
tasandle, kaasates teenuse arendamise ja
rahastamise protsessi kok maakonna
KOvd. Selleks on vaja labi
koostodkohtumiste ja Iabiradkimiste jouda
kokkuepeteni teenuse osutaja ja KOV-de

o Teavitada sihtgruppi ehk vaegkuuljaid ja

nende  perelikmeidteenuse  saamise
woimalustest ja sisust.

o Teenuse pakkumise kvaliteedi
parandamine, anallisides tarbijate

vajadusi ja soetades teenuse osutamiseks
tehnilisi vahendeid, mis aitavad tagada
vaegkuuljatele kvaliteetse ligipaasu teabele
ja teenusele.

o

Pikk 39, Kuressaare 93814
Tel. 4555697
Mob. 53490293 (Eda Pald)

E-mail edapold@hot.ee

Saaremaa Vaegkudjate Uhing Ghendab
kuulmispuudega inimesi ja nende lahedasi.
Saaremaa Vaegkuuljate Uhing on asutatud
19. 11. 1999. aastal, 2014. aastal tahistab
uhing 15. tegutsemisaastat.

01. 01. 2014. a. seisuga on dhingul 127
liiget. Likmeks saab astuda avalduse alusel
infopaeval voi kuulmisnbustaja vastuvbtu
ajal. Likmemaks aastas on pensiondrile 2
eurot, tookaivale inmesele 4 eurat.
Saaremaa Vaegkuujate Uhing korraldab
oma likmetele erinevaid tritusi.
Traditsioonks on kujunenud teabepaevad
Saaremaa Puuetega Inimeste Koja
kaminasaalis, suMine lestapidu,
ekskursioonid, joulupidu.

Info kokkusaamiste kohta iimub alati sellele
eelneval neljapdeval moélemas kohalkus
ajalehes, Saaremaa Puuetega Inimeste
Koja kodulehel www.saarekoda ee, samuti
on wimalik infot saada kuulmisnoustaja
kaest vastuvotuaegadel.

CCE7) SVIITSE $0ZSTCOFRIGSAMY
ELFONANL IS CUUPERMIUN I0GRAMME

TR taetacs

KUSK Sweitsi Vabatihenduste Fondi
2013.a. vabaiihenduste avalike teenuste
arendamise ja kaivitamise /
teenuse ariplaanide elluviimise
projektide toetamise vooru projekt

~JKUULMISNOUSTAMISE
TEENUSE ARENDAMINE
SAARE MAAKONNAS”

Projekti rahastab Eesti-Sweitsi
koostooprogrammi Vabaiihenduste Fond
ja Kodanikuthiskonna Sihtkapital

Projekti teostab
MTU Saaremaa Puuetega Inimeste Koda
Kontakt: Pikk 39, Kuressaare 93812
Koduleht: w
tel: 45 55697, e-mail: saarekoda@hot.ee

Projekti periood 01.12.2013 —28.02.2015



Voldiku sisemine pool

Kui kuuimine teeb muret —

Sa ei saa aru teiste inimeste konest,

Sa ei reageern korduvale konetamisele,

Sa ef kuule telefoni voi uksekella helinat,
Sa pead telei voi raadio Kkeerama
valjemaks,

Sa ef kuule linnufaulu,

korv ajab pilli (kohin, vilin, undamine vins
helin korvas)

Vota dhendust kes annab
saatekirja konaarstile. Konaarstile
registreeru Kuressaare Pdlikliiniku
registratuuris tel. 4520115,

Konaarst kontrollib kuulmist

audiomesetriliselt. Selleks pannakse
patsaendile pahe kowaklapid lastakse konva
erineva tugewusega helisid ning patsient peab
nupulevajutusega marku andma  heli
kuulmisest. Vajutused  fikseeritakse ning
tulemuseks on audi m, mis naitab,
milline on hetkel inimese kuulmine.

Kuulmist moodetakse detsibellides (dB).
Kuulmispuudega inimene ehk vaegkuulja on
inimene, kelle kuulmislangus iletab 25 dB.
Kui kuulmise langus on 90 dB wi rohkem, siis
seda inimest nimetatakse kurdiks.

Kuulmisprobleem esineb umbes 20%-1
elanikkonnast. Saaremaal wib olla ligi 7000
suurema Vi vaiksema kuumiskahjustusega
inimest — Sa el ole Gksi!

Kuulmislangus wib olla the- voi kahepoolne,
raskusastmelt kergest kuulmislangusest
kurtuseni.

Selleks et saada soodushinnaga
kuulmisabivahend, tuleb konaarstilt saadud
téendiga poorduda elukohajargsesse
sotsiaalosakonda woi valla sotsiaaltéotaja
peole, kes valjastab abivahendi kaardi.

Voia Uhendust kuulmisnoustajaga!
Kuulmisnoustamine-mis see on?
Kuulmisnoustamine on kuulmispuudega
inimeste, nende perelikmete ja teiste
kuulmisprobleemidega kokkupuutuvate
inimeste néustamine.
Kuulmisnoustaja t60 eesmark
O vahendada haigustest, 6nnetfustest ja
muudest elusituatsioonidest
pohjustatud kuulmislanguse tagajarjel
valjenduvaid kénal- ja jareimojusid
O aidata kuumispuudega inimestd,
nende perelikmetd ja teiste
kuulmisprobleemidega
kokkupuutuvatel inimestel moista
kuulmispuudega kaasnevaid
probleeme
O otsida koos sobivaid lahendusi
Kuulmisnoustaja toévaldkonda kuuluvad
jargmised tegevused:

e informatsiooni andmine kuulmisabi- ja
kuulmisrehabilitatsiooniteenuste  kohta,
sh.

a) erinevate abivahendite kohta
b) erinevate kuulmiskeskuste kohta
b) woimalike toetuste kohta;

« kuulmispuudega inimeste ja nende
pereliikmete noxstamu'e,

« kuuldeaparaatide ja teiste abivahendite

o6ige kasutamise ja  hooldamise
Spetamine, remondivbimaluste
tutwustamine;

e koostod  kuulmispuudega  inimeste
tooandjate, koolitajate, omavalitsuste
sotsiaaltoctajate, konaarstide ja
kuulmisrehabilitatsioonikeskustega

Lisaks seliele:

o teeb kuulmisndustaja kokkueppel
kodu- ja haiglakilastusi Kuressaare
piires, eriti eakate vaegkuuljate puhu,
kel pole jaksukohapeale tulla;

o registreerib  inimesi, kes soowvivad
Tallinna Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskuse teenust saada kohapeal, sit.
Kuressaares;

o teatab registreerunutele \vastuvotu
kuupaeva ja kellagja;

o laenutab &armise wajaduse puhul
kodumaiseid kuuldeaparaate, tutwustab
teisi kuulmisabivahendeid;

o jagab Wi laenutab kuulmisalaseid
brositre, Eesti Vaegkuuljate Liidu
infolehte “Auris*;

o annab infot Saaremaa Vaegkuuljate
Uhingu tegemistest ja Uritustest.

Kuulmisnoustamine toimub
Saaremaa Puuetega Inimeste Kojas
Kuressaare, Pikk 39
igal neljapédeval k. 13 -15ja
igal reedel ki.11 - 13
Samadel noustamine ka Saaremaa
Puuetega Inimeste Koja telefonil 4555697,
samuti teabepaevadel, muu ajal meili teel
edapold@hot.ee

infot vaegkuulmise kohta saad veel:

Eesti Vaegkuuljate Liidu (EVL) kodulehelt
WWW. uuljad.ee

EVL ajaleht “Auris™ (kisi kudmisnoustaja
kaest)

Kuulmisnoustajale on ostetud paremaks klientide teenindamiseks toovahendina
spetsiaalne vaegkuuljatele moéeldud telefoniaparaat

ja projekti meeskonnale toovahendiks teavitusiirituste labiviimisel sulearvuti.

31.01.14 kell 13.00 Projekti toogrupi koostookohtumine Pihtla Vallavalitsuses
Koostddkohtumisel tutvustati kuulmisndustamise teenuse sisu ja lepiti kokku lepingu

so6lmimise tingimused 2014. aastaks, edasiseks koostdoks ja lepingu tingimused 2015.
aastaks raagime labi 2014. aasta I6pus.

18.02.14 kell 12.00 koostookohtumine Muhu vallavalitsuses



Koostddkohtumisel osalesid Muhu vallvanem ja sotsiaaltd6taja ning SPIK téogrupp.
VVaga meeldiva vastuvotu ja arutelu tulemusena jouti kokkuleppele lepingu

s6lmimiseks 2014. aataks. 2015 leping arutatakse |abi parast 2014. aasta anallUsi
kokkuvétet.

18.02 kell 13.00 TEABEPAEV Muhu valla elanikele Muhu Lasteaias




Teabepaeval osales 10 inimest, kes said informatsiooni kuulmisndéustamise teenusest ja
kuuldeaparaatide saamise véimalustest.

Labiraakimised Karla Vallavalitsusega. Arutelu tulemiusena on sélmitud koostdodleping
2014. aastaks kuulmisndustamise teenuse osutamiseks.

03.03.14 Koostookohtumine ja koostoolepingu s6lmimine Karla vallaga

14.03 kell 11.00 Koostookohtumine Mustjala vallavalitsuses



19.03.14 kell 11.00 Teabepaev ja koostéookohtumine Salme vallas, Salme
Kultuurimajas




Labiraakimisi 2015. aasta teenuse rahastamiiseks alustatakse 2014. aasta I6pus, kui on
tehtud anallls teenuse kasutajate kohta. KOV-d ei sdlmi lepinguid mitmeks aastaks,
kuna ei tea oma 2015. aasta eelarve vdimalusi.

08.04 kell 12.00 kuulmisnéustamise teenuse osutamine ja teabepadev Liimanda
kultuurimajas valla soovil

11.04 kell 11.00 teabe- ja ndustamispaev Leisi vallavolikogu saalis



14.04.14 kell 11.00 Koostookohtumine Valjala Vallavalitsuses

Tutvustati kuulmisndustamise teenust, jouti kokkuleppele lepingu sdimimiseks 2014.
aastaks. 2015. aasta tingimustest raagime 2014. aasta I6pus parast anallusi tegemist.

29.04.14 kell 10.00 teabepaev Orissaare Vallamajas

29.04.14 Koostookohtumine Orissaare Vallavalitsusega

16.05.14 kell 11.00 Koostookohtumine Torgu Vallavalitsuses



Telefoni teel konsulteeritud ka Ruhnu vallavanemaga.

Arvamus Ruhnust: ruhnlastel on lihtsam séita Parnusse, kuna Uhendus on parem, aga
koost66 on kokku lepitud.

Labiraakimised kuulmisndustamise teenuse osutamise tingimustest on toimunud
Salme vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Karla Vallavalitsusega (leping 2014
aastaks), Poide Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Kaarma Vallavalitsusega (leping
2014. aastaks), Leisi Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Kihelkonna
Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Laimjala Vallavalitsusega (leping 2014),
Orissaare Vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Pihtla Vallavalitsusega (leping 2014.
aastaks), Lumanda vallavalitsusega (leping 2014. aastaks), Muhu vallavalitsusega
(leping 2014. aastaks), Mustjala vald (leping 2014 aastaks), Valjala vallavalitsus (leping
2014. aastaks), Kuressaare Linnavalitus (leping 2014. aastaks).Torgu vallavlitsus(leping
2014 aastaks)

2014. aasta | kvartalis osutatud kuulmisnoustamise teenust 156 korda 121-le
kliendile.

2013. aasta | kvartalis osutatud kuulmisnoustamise teenust Kuressaare linna
elanikele 62 korda ja maapiirkonna elanikele 40 korda.

2014. aasta | kvartalis osutatud kuulmisnoustamise teenust Kuressaare linna
elanikele 89 korda ja maapiirkonna elanikele 67 korda.

Kuulmisnéustamise teenuse osutamine neljapaeviti 13.00-15.00 ja reedeti 11.00-
13.00.



04.06.14 Projekti toogrupi koosolek

Teemad.

Kuulmisndustamise teenuse i kvartali kokkuvotte arutelu

Hetkseis lepingute sélmimisel.

Induktsioonikomplekti paigaldamisest SPIK Saali.

Labiraakimiste tulemusena Tallinna kuulmisrehabilitatsiooni keskusega, otsustati
paigaldada augusti teises pooles, et jduaks vaegkuuljate Uhingu stnnipaevaks ja

septembris toimuvaks teabepaevaks valmis.

18.06Tallinna Kuulmisrehabilitatsioonikeskuse vastuvott SPIK ruumides.

02.09.14 Saaremaa PIK saali paigaldati vaegkuuljate jaoks induktsioonisusteem

06.09.14 Teabepaev Saaremaa PIK saalis Kuressaares
Ettekanne ja kokkuvdte 2014 1l kvartali tulemustest

KUULMISNOUSTAMISE TEENUSE ARENDAMINE SAARE MAAKONNAS

Il kvartalis osutatud kuulmisndustamise teenust 83 korda 68-le kliendile , sh.
osutatud teenust Kuressaare linna elanikele 56 korda, vallaelanikele 27 korda

28.10 kell 13.00 Gmarlaud KOV esindajatele SPIK saalis

o Kuulmisndustamise teenuse osutamisest Saare maakonna kuulmisprobleemidega
inimestele 2014.aasta | — Il kvartalis. Kokkuvdte anallisist.

Marju Saar, projektijuht; Avo Levisto, anallisi koostaja


http://ubuntu.ametikool.ee/?download=Vaegkuuljatele.pdf
http://ubuntu.ametikool.ee/?download=Kuulmisn6ustamise%20teenuse%20a.pptx

o Kuulmisndustamise sisuline pool: Millist abi inimesed vajavad seoses
kuulmislangusega? Pohilised probleemid.

Eda Péld, kuulmisndustaja, Saaremaa Vaegkuuljate Uhingu juhatuse esimees

o Todvdimereform ja sotsiaalteenused koost6ds KOV-ga.

Veronika Allas, Saaremaa Puuetega Inimeste Koja juhataja

e Arutelu, tagasiside KOV- delt

10.11.14 Koostookohtumised valdades



Praegusel perioodil toimuvad labiraakimised 2015 aasta lepingute sdlmimiseks
Ettevalmistused Idpuseminariks

30.01.15 Loépuseminar

Kokkuvottete tegemine projektist

Analuusi tulemised

Teenuse jatkamise pdhimbtete arutelu

Kuulmisndustamise teenuse osutamiseks Saare maakonnas on 2015 aastaks sdlmitud 15
koostddlepingut KOV-ga
Lepingud on sdlmitud Kaarma vallavalitsusega 17.11.14, Karla Vallavalitsusega 12.11.14,
Limanda Vallavalitsusega 12.11.14,( need 3 valda on praegueks Uhendatud Laane-Saare
vald) Salme Vallavalitsusega 05.12.14, Torgu Vallavalitsusega , Pihtla Vallavalitsusega
12.11.14 Valjala Vallavalitsusega 18.11.14, Leisi Vallavalitsusega 27.11.14, Orissaare
Vallavalitsusega 12.1.14, Muhu Vallavalitsusega 10.11.14,Po6ide Vallavalitsusega 27.11.14,
Laimjala Vallavalitsuseg 26.11.14a, Mustjala Vallavalitsusega 10.12.14 , Kihelkonna
Vallavalitsusega 20.11.14, Kuressaare Linnavalitsusega. 17.02.15

Kokku 15

Projekti olulised tulemused.

Teenuse arendamise protsessi kaasatud koik 15 KOV-i

Projekti meeskonnal toimunud 11 koostédkohtumist valdades teenuse sisuliseks aruteluks ja
lepingutingimuste kokku leppimiseks.

2014 aastal 15 koostddlepingut ja

2015 aastaks 15 koostddlepingut

7 teabepaeva Saare maakonna valdades sihtgrupi teavitamiseks teenusest.

Trukitud 500 infovoldikut kuulmisndustamise teenuse tutvustamiseks



Kasvanud teenuse osutamise maht. Kuulmisndustaja vétab vastu neljapaeviti 13-15 ja reedeti
11-13

Ostetud spetsiaalne telefoniaparaat kuulmisndustajale teenuse kvaliteetsemaks
osutamiseks. Paigaldatud induktsiooni-susteem vaegkuuljatele info kvaliteetseks
kattesaamiseks.

Teabepaevadel on kasutatud audiomeetrit kuulmislanguse testimiseks

Projekti tulemuseks teenuse tarbijate arvu kasv.

Kokkuvdttes osutati 2014.aasta jooksul kuulmisndustamise teenust kokku 517 korda 130-le
linna- ja 111-e vallaelanikule ( kokku 241 inimesele), s.t keskmiselt veidi Ule 2 korra aastas
Uhele teenuse tarbijale. Teenuse saajatest oli mehi 103, naisi 138 .

Teenuse tarbijad on eakad inimesed - 72 % kuulmisteenust kasutanutest on vanuses 70 ja
vanemad, seejuures suurim osakaal on meestel vanuses 70-79 ja naistel vanuses 80-

89. Seega saab vaita, et kuulmisndustamise teenuse naol on tegemist eakate elukvaliteedi
parandamise teenusega.

Valminud teenuse anallts 2014 aasta kohta



